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ALTALANOS SZERZODESI ES FELHASZNALASI FELTETELEI
ES
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Hatélyos: 2021.06.01. napjatdl
1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A PURE&SIMPLE Lighting Webaruhaz (a tovabbiakban: ,Webaruhaz’) jelen Altalanos szerzédési és felhasznalasi
feltételei és Adatkezelési és siitiszabalyzata (a tovabbiakban egylttesen ,Feltételek”) azokat a rendelkezéseket
tartalmazza, amelyek Onre mint felhasznaléra és (adott eseteben) vasarlora (a tovabbiakban ,Felhasznalo” vagy
adott esetben, a lenitekben meghatarozottak szerint ,Fogyasztd”), valamint a Zengévari Vilagitastechnikai Korlatolt
Felel6sségli Tarsasaggal (székhelye: 2144 Kerepes, Szabadsag ut 252., a Cg.13-09-196595, a tovabbiakban
,Szolgaltato”) létrejétt jogviszonyara vonatkoznak, amikor a Webaruhazba On ellatogat, illetve az ott eladas céljabol
bemutatott termékeket (a tovabbiakban ,Termék”/,Termékek”) megvasarolja. A Feltételek rogzitik tovabba a
Weboldal hasznalatara iranyad6 adatkezelési és siitikre vonatkozd rendelkezéseket is, beleértve az On ezzel
Osszefiiggd jogait és lehetbségeit.

FONTOS FIGYELMEZTETESEK:

A Webaruhaz hasznalatahoz és a Webaruhazbdl valo vasarlashoz elengedhetetlen, hogy azt megel6zéen On
elolvassa, megértse és elfogadja a jelen Feltételeket. Amikor a Feltételek elfogadasat az arra kijeldlt funkcio
hasznalataval On elfogadja, azzal elismeri és megerdsiti, hogy elolvasta, megértette és elfogadta a jelen
Feltételeket.

Amennyiben On Terméket vasarol a Webaruhazbdl, a jelen Feltételek minésiil az On és a Szolgaltatd kézott 1étrejott
adasvételi szerz6désnek.

A Szolgaltatdé fenntartja a jogot, hogy mddositsa a jelen Feltételeket annak érdekében, hogy az mindenkor
megdfeleljen a vonatkozo hatalyos belfdldi és alkalmazanddé uniés jogszabalyoknak, tovabba, hogy az mindenkor
o0sszhangban alljon az altala nyujtott szolgaltatasok, kinalt Termékek vagy a Webaruhaz idérél idére — a technikai
mindenkori allasa, a vasarléi igények, illetve jogszabalyi eléirasok valtozasa miatt — esetlegesen modosuld
jellemzdivel, funkcidival. A Felhasznalok jogait, kotelezettségeit érintdé valtozasok esetén a Szolgaltaté a
Webaruhaz felliletén és/vagy egyéb uton (e-mailben) el6zetesen értesiti a regisztralt Felhasznaldkat. A jogok és
kotelezettségek azonban visszamenéleges hatallyal nem maddosulnak, a korabban létrej6tt jogviszonyt a
megvaltozott Feltételek nem érintik.

A Szolgaltaté minden t6le telhetét megtesz annak érdekében, hogy a Webaruhaz elérhetd legyen és megfeleléen
mikodjon, valamint az azon feltiintetett adatok és informaciok (igy kilondsen az arak, miszaki specifikaciok)
pontosak, hibatlanok és naprakészek legyenek, nem vallal felelésséget azonban az esetleges leallasokért,
Uzemsziinetekért és azért, ha a Webaruhaz, illetve annak barmely funkcidja atmenetileg vagy tartésan — részben
vagy egészben — elérhetetlenné valik.

A Webaruhaz — beleértve annak grafikai, vizualis elemeit és tartalmat — és az ott id6rél idére feltiintetett Termékek
a Szolgaltaté és esetlegesen harmadik felek szellemi tulajdonat képezik. Az ezekkel valé barmilyen jogosulatian
visszaélés esetén a Szolgaltaté és/vagy az arra jogosult harmadik személyek fellépnek a jogsérelem okozojaval
szemben.

A Webaruhazban szerepld kiilsé hivatkozasok (linkek harmadik személyek weboldalara) nem tartoznak a
Szolgaltaté ellenérzési korébe, ezért az azokon szereplé tartalomért a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget. A
Szolgéltaté javasolja, hogy a Felhasznalok olvassak el e kulsé weboldalak felhasznaldsi és adatkezelési
szabdlyzatat, miel6tt az ott kinalt szolgaltatasokat igénybe veszik.

2. A SZOLGALTATO ES A SZOLGALTATAS NYUJTASABAN KOZREMUKODO HARMADIK FELEK

2.1. A Szolgaltato:

Név: Zengévari Vilagitastechnikai Korlatolt Felelésségli Tarsasag
Cégjegyzékszam: Cg.13-09-196595
Zengévari Vilagitastechnikai Kft. PURE & SIMPLE www.pureandsimplelight.hu

2144 Kerepes, Szabadsag ut 252.



Addszam:

12482573-2-13

A Szolgaltatét

nyilvantartasba bejegyz6
birésag megnevezése:

Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga

Székhely postai cime:

2144 Kerepes, Szabadsag ut 252.

Uzleti tevékenység helyének

2144 Kerepes, Szabadsag ut 252.

Osszefiiggb ugyekben:

postai cime:

Weboldal: www.zengovari.hu

E-mail: marketing@zengovari.hu
E-mail adatkezeléssel | adatkezeles@zengovari.hu

Telefonszam:

+36 70 370 4152

2.2. A Webaruhaz lizemeltetéséhez a Szolgaltatoé tarhelyszolgaltatét vesz igénybe:

Név: Silver Dragon Szamitastechnikai és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségi Tarsasag
Cégjegyzékszam: | Cg.01-09-997209

Székhely: 1034 Budapest, Sz6I6 utca 35. 6. em. 32.

Levelezési cim: 1034 Budapest, Sz6I6 utca 35. 6. em. 32.

Weboldal: https://www.silver-dragon.hu/

E-mail: dragon@silver-dragon.hu

Telefonszam: 06-30-3964120

Tovabbi https://www.silver-dragon.hu/cegadatok/

elérhetéségek és

adatok:

2.3. A Webaruhazban tértén6 vasarlashoz kapcsolddé fizetési szolgaltatast az alabbi szolgaltaté nyujtja:

Név: OTP Mobil Szolgaltatd Kift.
Cégjegyzékszam: | 01-09-174466

Székhely: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.
Addszam: 24386106-2-43

Levelezési cim: 1143 Budapest, Hungéria krt. 17-19.
Képviseli: Benyd Péter ligyvezeté onalldan
Weboldal: simple.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@simple.hu
Telefonszédm: (06 1) 776 6901

2.4. A Webaruhazban térténd vasarlashoz kapcsolddo fuvarozasi szolgaltatast az alabbi szolgaltaté nyuijtja:

Név: XPS Kereskedelmi és Szolgaltatd Kit.
Cégjegyzékszam: | 01-09-710305

Székhely: 1148 Budapest, Ors vezér tér 12. Il. em. 10.
Levelezési cim: 1148 Budapest, Ors vezér tér 12. 1l. em. 10.

2.5. A Szolgaltatd a Felhasznaldk személyes adatainak kezeléséhez adatfeldolgozét nem vesz igénybe.

3. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Ha a Felhasznalé a Webaruhazbdl Terméket vasarol, ugy kozte és a Szolgaltatd kdzott szerzédéses jogviszony
jon létre, melyre a jelen szakaszban foglalt rendelkezések iranyadok. A fogyaszténak minésiilé Felhasznalé (a
tovabbiakban ,Fogyasztd”) meghatarozasa és a ra iranyadd kilénds szabalyok szintén a jelen szakaszban
szerepelnek.

3.1. SZERZODO FELEK

A Termék adasvételére vonatkozd szerzddéses jogviszony a Szolgéltaté és a Terméket a Webaruhazbdl
megrendeld, regisztralt Felhasznald kozétt jon létre.

A Szolgaltatd adatait a jelen Feltételek 2.1. pontja tartalmazza.

Zengdvari Vilagitastechnikai Kft.
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3.2. REGISZTRACIO

A Webaruhazbol Terméket regisztracioval vagy regisztracié nélkil is vasarolhat. A regisztracié soran pontos és
valés adatokat kell megadni, és a Felhasznal6 feleléssége gondoskodni a regisztraciokor megadott adatai (igy
kiléndsen jelszava, felhasznaldneve stb.) illetéktelen hozzaféréssel szembeni védelmérdl.

A Szolgaltatd a Felhasznal6 altal hibdsan megadott, illetéktelen hozzaféréssel szemben nem kelléen védett
adatokbdl eredd, tovabba a Felhaszndld érdekkorében felmerllé vagy a Szolgéltatonak nem felréhaté mdodon
bekdvetkezett hatranyokért (igy tobbek kozott szallitasi késedelemért, jelszé elvesztéséért és egyéb
veszteségekért vagy karokért) nem felel.

A regisztracidhoz szilkséges adatokra, az adatkezelésre, valamint a Felhasznaldk ezzel Osszefiiggbé jogaira
iranyadd rendelkezéseket a jelen Feltételek Adatkezelési tajékoztatd ciml szakasza tartalmazza.

3.3. A WEBARUHAZBAN MEGVASAROLHATO TERMEKEK LENYEGES TULAJDONSAGAI, ADATBEVITELI
HIBAK JAVITASA

A Szolgaltaté a Webaruhazban feltiintetett Termékek Iényeges tulajdonsagait (igy tobbek kdzott azok miiszaki
jellemzdit, szinét, méretét, adéval novelt teljes vételarat, esetleges kedvezményes arat) az adott Termék mellett
részletesen feltlinteti. Kedvezményes ar alkalmazasa esetén a Szolgaltaté tajékoztatast ad a kedvezmény
id6tartamaral, illetve arrdl a tényrél, hogy a kedvezmény visszavonasig vagy a készlet erejéig érvényes.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Termék szallitasi és esetleges csomagolasi koltségét a Termék adoval
ndvelt teljes vételara nem tartalmazza. A szallitasi és esetleges csomagolasi koltségeket a Szolgaltaté véllalja, a
vasarlé felé azokat nem érvényesiti.

A Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a Webaruhazban feltlintetett adatok, igy kilondsen az arak
pontosak, hibatlanok és naprakészek legyenek, azonban eléfordulhat, hogy bizonyos Termékek valamely adata,
igy klléndsen ara nem vagy hibasan kertilt feltlintetésre.

Amennyiben valamely Termék ara a Webaruhazban szerepl6 vagy a piacon forgalmazott azonos presztizsli és
kategorigju termeék aratdl olyan mértékben eltér, amely észszerlien eljaré szerz6dd felek kézott nyilvanvald
adminisztrativ hibanak tekinthetd, ugy az ilyen aron megrendelt Termék adasvételére iranyadd szerz6dés még
abban az esetben sem jon érvényesen létre, ha azt a Szolgaltaté rendszere automatikusan visszaigazolja. llyen
észszer(ien eljaré szerz8d6 felek kdzott nyilvanvald adminisztrativ hibanak mingsiil a sokszorosan magasabb vagy
alacsonyabb, illetve 0,- forintos ar. llyen esetben a Szolgaltatd nem koteles a Terméket leszallitani a
Felhasznaldnak, azonban felkinalhatja a Termék megvasarlasat azon az aron, amely a Termék valds, helyes ara.
A Termék vételaranak kifizetése esetén a Felhasznalonak a Szolgaltatd visszautalja a megfizetett 6sszeget vagy
amennyiben a Felhasznalé ugy dént, hogy megvasarolja a Terméket a helyes, valos vételaron, ugy a felek
elszamolnak a kilénbdzettel.

A Termékekrél a Szolgaltaté a Webaruhazba fényképet, részlet fotdkat, 3D-grafikat, enteriér-latvanytervet, egyéb
illusztraciokat (,képeket”) tolthet fel. A Felhasznald tudomasul veszi, hogy a Webaruhazban megjelenitett képek
csupan vizualis illusztraciok, melyek csak kényelmi célokat szolgalnak, és (kiildndsen szin tekintetében) eltérhetnek
a valésagostol.

Hibas adatokkal, igy kilénésen az észszerlien eljaré felek altal észlelheté barmilyen hiba, hianyossag észlelése
esetén vasarlas elétt javasoljuk, hogy az esetleges kellemetlenségek elkeriilése érdekében a Felhasznalo keresse
fel a Szolgaltatot a jelen Feltételek 2.1. pontjdban megadott valamely elérhetéségén.

A Felhasznalénak lehetésége van arra, hogy a megrendelés feladasa el6tt modositsa a kosaraba helyezett
Termékeket, illetve azok mennyiségét. A kosarban elhelyezett Termékek mennyisége mddosithatd, a Termékek
torélhetdk, illetve a kosarhoz Ujabb Termék is hozzaadhatd. A mddositasok elmentéséhez frissiteni kell a kosar
tartalmat. Keérjik, hogy minden esetben még a megrendelés feladasa el6tt gy6z6djon meg arrdl, hogy azok a
Termékek szerepelnek-e a kosaraban, amelyeket valéban meg kivan vasarolni és a kivant mennyiségben!

3.4. A SZERZODES MEGKOTESE, A TELJESITES FELTETELEI, ELALLASI JOG
3.4.1. A szerz6déskotés technikai Iépése, teljesitési hataridé és elallas

A Felhasznal6 altal feladott megrendelés visszaigazolasanak, a szerzédés létrejottének és teljesitésének technikai
lépései — rovid leiras:
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Megrendelés automatikus visszaigazolasa e-mailen

Bankkartyas fizetés megerésitése (OTP SIMPLE PAY)

A visszaigazolas tartalma: rendelést feldolgoztuk, a fizetés beérkezett, a megrendelés pontositasa

A termékek gyartasat megkezdtuk, varhaté szallitasi id6 30 napon belil (ha ennél hosszabb, errdl értesitjuk)
A megrendelt termékek elkészlltek

Szamlaértesité e-mailen

Futarszolgalat altal kiildott kézbesitési informaciok

Nyomonkovetés a futarszolgalat rendszerén belil

Kbdszonjik a megrendelését, jotallasi jegy megkuldése

©CONOIO A WN =

Amennyiben a Felhasznalé Fogyaszté — a felek eltér6 megallapoddsa hidnyaban — a Szolgaltatd a szerzédés
megkotését kdvetben késedelem nélkil, de legkés6bb harminc (30) napon belll kételes a Felhasznalo
rendelkezésére bocsatani a Terméket.

A Szolgaltaté késedelme esetén a Fogyasztd jogosult péthataridét tlizni. Ha a Szolgaltaté a pothataridén belll nem
teljesit, a Felhasznald jogosult a szerzédéstdl elallni.

A Fogyaszt6 péthataridé tlizése nélkil jogosult a szerzédésté! elallni, ha

a) a Szolgaltaté a szerzddés teljesitését megtagadta; vagy

b)a szerzédést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatds felismerheté rendeltetésénél fogva a
meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

A Szolgaltatd minden tble telhetét megtesz annak érdekében, hogy a Webaruhazban feltlintetett Termék
rendelkezésre alljon, készleten legyen. El6fordulhat azonban, hogy — akér a Szolgéltatonak nem felréhaté okbdl,
példaul az alapanyagok atmeneti vagy tartés elérhetetlensége, munkaerdhiany stb. folytan — bizonyos Termékek a
megrendelés feladasakor nem vagy nem elegendé mennyiségben allnak rendelkezésre, és ez a tény adminisztrativ
okokbdl, a Szolgaltaté legnagyobb koriiltekintése ellenére nem szerepel a Webdaruhazban. llyen esetben a
Szolgaltaté minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a Felhasznalét haladéktalanul tajékoztassa a
Termék elérhetetlenségérdl, valamint arrél az idépontrél, amikor az varhatdan ujbdl rendelkezésre fog allni. Ha a
felek egyeztetése nem vezet eredményre, a Felhasznalé elallhat a szerz6déstdl, a Szolgaltaté pedig a megfizetett
vételarat visszautalja a Felhasznalonak.

3.4.2. Fizetés
A Webaruhazban megvasarolt Termékek vételaranak megfizetése az alabbi modon lehetséges:
A Szolgaltatd bankkartyas fizetési opcioként a jelen Feltételek 2.3. pontjaban feltiintetett fizetési szolgaltatdon

keresztll a SimplePay egyszer(i és biztonsagos szolgaltatasat veszi igénybe, melyrél bévebb leiras itt érhetd el:
https://simplepay.hu/vasarloknak/.

3.4.3. Fuvarozas, atvétel
A megvasarolt Termékek kiszallitasat a jelen Feltételek 2.4. pontjaban megnevezett fuvarozé szolgaltaté végzi.

Személyes atvételre a Szolgaltaté telephelyén van lehetéség, munkanapokon 8.00 és 16.00 6ra kozott.

3.4.4. A Fogyasztdkat megillet6é indokolas nélkili elallas joga

Fogyaszténak mindsul a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége kérén kivil eljaro természetes
személy Felhasznald. A jelen pont a Fogyasztdkat megilletd indokolas nélkili eléllas jogardl szolo tajékoztatast
tartalmazza.

A Fogyaszto tizennégy (14) napon bellil jogosult indokolas nélkil elalini e szerzédéstél.

Az elallasi hatarid6é az attél a naptdl szamitott tizennégy (14) nap elteltével jar le, amelyen a Fogyaszté vagy az
altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a Terméket atveszi.

Az elallasi hataridé tobb Termék szolgaltatasakor attdl a naptdl szamitott tizennégy (14) nap elteltével jar le,
amelyen a Fogyaszt6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd harmadik személy az utolsé Terméket atveszi.
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Az elallasi hataridd tobb tételbdl vagy darabbdl allé Termék szolgaltatasakor a naptdl szamitott tizennégy (14) nap
elteltével jar le, amelyen a Fogyaszt6é vagy az altala megjeldlt, a fuvarozoétdl eltérd harmadik személy az utolso
tételt vagy darabot atveszi.

Ha a Fogyaszté az eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmi nyilatkozatat koteles
eljuttatni (postan vagy elektronikus uton kildétt levél utjan) a Szolgaltato jelen Feltételek 2.1. pontjaban megadott
postai (székhely) vagy e-mail-cimére. Ebbdl a célbdl felhasznalhatja az errél a linkrél letdltheté elallasi
nyilatkozatmintat is.

A Fogyaszt6é hataridében gyakorolja az elallasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta elétt elkildi az elallasi
nyilatkozatat.

Ha a Fogyaszté elall ettdl a szerz6déstél, a Szolgaltatdé haladéktalanul, de legkésdbb az elallasi nyilatkozat
kézhezvételétél szamitott tizennégy (14) napon belll visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi kéltséget is (kivéve azokat a tébbletkdltségeket, amelyek amiatt mertltek
fel, hogy a Fogyaszt6 a Szolgaltaté altal felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi médtdl eltérd fuvarozasi modot
valasztott.)

A Szolgaltaté a visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési mddot
alkalmaz, kivéve, ha a Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a Fogyasztot azonban semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

A visszatéritést a Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a Terméket, vagy a Fogyaszté nem
igazolta, hogy azt visszakuldte: a kett6 kdzil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

A Fogyaszt6 koteles a Szolgaltaté szamara a Terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon beliil visszakuildeni vagy atadni. A hataridé betartottnak minésiil, ha
a 14 napos hataridé letelte el6tt elklldi a Terméket.

A Termék visszakuldésének kdzvetlen koéltségét a Fogyaszto viseli.

A Fogyaszto kizarélag akkor vonhato felelésségre a Termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a Termék
jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalat
miatt kbvetkezett be.

3.4.5. Ugyfélszolgalat, panaszkezelés

A Szolgaltaté minden téle telhetét megtesz annak érdekében, hogy a Webaruhaz mikodése és a Termékek
szallitasa, illetve minésége mindenkor kifogastalan legyen. Ha a Felhasznalé mindezek ellenére barmilyen
hianyossagot tapasztal, panasszal kivan élni, vagy egyszeriien érdekl6dni szeretne a Webaruhazzal vagy az ott
kinalt Termékekkel kapcsolatban, Ugy a Szolgaltatdé munkatarsai készséggel allnak a rendelkezésére a jelen
Feltételek 2.1. pontjaban megadott elérhetéségeken.

3.4.5.1. Fogyasztdkra vonatkozé kiilonds rendelkezések

A Fogyasztdé a Szolgaltatonak a Termék Fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével
kézvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat széban vagy
irasban kézoélheti.

A szébeli panaszt a Szolgaltaté azonnal megvizsgélja, és sziikség szerint orvosolja.

Ha a Fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Szolgaltaté a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyzékényvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat
(a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a Fogyaszténak atadja,
(b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz esetén
a Fogyasztonak legkésébb a lent korilirt érdemi valasszal egyidejlileg megkuildi,
egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan a lent irtak szerint jar el.

A telefonon vagy elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli panaszt a Szolgaltaté egyedi
azonositészammal latja el.

A panaszrol felvett jegyz6konyv adattartalma:
(a) a Fogyaszt6 neve, lakcime,
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(b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, médja,

(c) a Fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

(d) a Szolgaltaté nyilatkozata a Fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

(e) a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

(f) ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

(g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz esetén
a panasz egyedi azonositészama.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté - ha az Eurdpai Unid kozvetlenll alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik - a beérkezését kovetden harminc (30) napon belll kételes irasban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hataridét térvény allapithat meg. A
panaszt elutasito alldspontjat a Szolgaltaté indokolni kételes.

A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t (5) évig megbrzi, és azt az
ellen6rzé hatésagoknak felhivasra bemutatja.

A panasz elutasitasa esetén a Fogyaszté panaszaval - annak jellege szerint — az arra illetékes hatdésag vagy
békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti.

3.4.5.2. Fogyasztdi panasz esetén illetékes szervek

(a) Fogyasztévédelmi hatésag
A fogyasztévédelmi hatdsag kijelolésérdl szold 387/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet értelmében altalanos
fogyasztévédelmi hatésagként a kormanyhivatal jar el.

(b) Beékéltetd testiilet
A Fogyaszté panaszaval a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett békéltets testilethez
is fordulhat. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birédsagi eljarason kivili rendezése. A
békéltetd testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek
kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és
koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A békélteté testllet a fogyaszté vagy a vallalkozas
kérésére tanacsot ad a fogyasztdt megilleté jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.
A Szolgaltatot a békéltetd testlileti eljarasban egylttmikddési kotelezettség terheli, ennek keretében koteles a
valasziratat hataridén belll megkuldeni a békéltetd testiilet szamara.
Amennyiben a Szolgaltatd székhelye, telephelye vagy fidktelepe nem a teriletileg illetékes békéltet6 testlletet
miikédtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a Szolgaltaté egylttmikddeési kdtelezettsége a Fogyasztod
igényének megfelel§ irasbeli egyezségkdtés lehetéségének felajanlasara terjed ki.
A Szolgaltaté nem tett altalanos aldvetési nyilatkozatot, azonban figyelembe veszi a békéltetd testilet ajdnlasaban
foglaltakat.

(c) Hataron atnyuld jogvita esetén illetékes szerv
Ha a fogyasztoéi jogvita esetében az érintett Fogyaszté lakohelye vagy tartdzkodasi helye Magyarorszagon
talalhatd, és a Szolgaltatd székhelye, telephelye, letelepedési helye ettdl eltéré eurdpai unios tagallamban van,
vagy az érintett Fogyaszt6é lakdhelye vagy tartézkodasi helye mas eurdpai uniés tagallamban talalhato, és a
Szolgéltatas székhelye Magyarorszagon van, a fogyasztovédelemeért felelés miniszter &ltal rendeletben kijeldlt
kamara altal mikddtetett békéltets testilet illetékes.

(d) Online vitarendezési platform
A Fogyasztdé panaszanak rendezéséhez valasztasa szerint online vitarendezési (,OVR-") platformot is igénybe
vehet.
Az Eurdpai Bizottsag altal mikodtetett eurdpai OVR-platform célja, hogy a szinvonalas vitarendezés lehetéségét
biztositva biztonsagosabba és tisztességesebbé tegye az online vasarlast. Az OVR-platformroél sz6l6 részletes és
érthetd tajékoztatas itt érhetd el: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks
érhetd el.

(e) A szervek elérhetéségére vonatkozé tajékoztatas
Konkrét fogyaszt6i panasziigyben a Szolgaltaté az iranyadd jogszabalyban eldirt formaban és tartalommal
tajékoztatja a Fogyasztét az ligyében illetékes szervek (hatésagok, testiiletek, illetve birésagok) elérhetéségérdl.
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3.5. HIBAS TELJESITES, KELLEKSZAVATOSAG, TERMEKSZAVATOSAG, JOTALLAS
3.5.1. A hibas teljesités fogalma

A jelen szakasz rendelkezik a hibas teljesités esetén iranyadoé kellékszavatossagra, a termékszavatossagra
vonatkozé jogszabalyi kotelezettség fennallasardl, valamint az értékesités utani szolgaltatadsok és a jotallas
meglétérdl, feltételeirdl.

A Ptk. értelmében az arra kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgéltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha
a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie
kellett.

3.5.2. Kellékszavatossag
3.5.2.1. Milyen esetben élhet a Fogyaszto a kellékszavatossagi jogaval?

A Fogyaszt6 a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Ptk. szabalyai szerint.

3.5.2.2. Milyen jogok illetik meg a Fogyasztot kellékszavatossagi igénye alapjan?
A Fogyaszt6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

(a) Keérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil a Fogyaszté altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Szolgéltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel
jarna.

(b) Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére a Fogyaszté is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

(c) Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Fogyaszto
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltat6é adott okot.

3.5.2.3. Milyen hataridében érvényesitheti a Fogyaszt6 kellékszavatossagi igényét?

A Fogyaszt6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott két (2) honapon belll kozdlni. Ugyanakkor a Szolgaltatéd felhivia a Fogyasztdé a figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésétél szamitott két (2) éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

3.5.2.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatosséagi igényét?

A Fogyaszt6 a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

3.5.2.5. Milyen egyéb feltétele van a kellékszavatossagi jogok érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat (6) honapon belll a Fogyaszto kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Fogyaszté igazolja, hogy a Terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltato
nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat (6) hénap eltelte utdn azonban mar a Fogyaszt6 kételes bizonyitani, hogy az
A Fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

A Szolgaltatd a kellékszavatossagi igényrél jogszabalyban meghatarozott adattartalmu jegyzdkonyvet vesz fel.

Ha a Szolgaltaté a Fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérél annak bejelentésekor nem
tud nyilatkozni, allaspontjardl - az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokarol és a békéltetd testilethez

fordulas lehetéségérél is - 6t munkanapon bellil, igazolhaté modon kételes értesiteni a Fogyasztot.

A Szolgaltatd a Fogyaszto kellékszavatossagi igényérél felvett jegyz6kdnyvet az annak felvételétél szamitott hdrom
(3) évig koteles megdrizni, és azt az ellenérzd hatdésag kérésére bemutatni.

A kellékszavatosagi igény érvényesitésének részletes eljarasi szabalyait a fogyaszté és vallalkozas kozotti
szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl
sz0l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet tartalmazza.
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3.5.3. Termékszavatossag
3.5.3.1. Milyen esetben élhet a Fogyaszté a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (Termék) hibaja esetén A Fogyaszt6 — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

3.5.3.2. Milyen jogok illetik meg a Fogyasztot termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként a Fogyasztd kizardlag a hibas Termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
3.5.3.3. Milyen esetben mindésil a Termék hibasnak?

A Termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

3.5.3.4. Milyen hataridében érvényesitheti a Fogyaszt6 termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Fogyasztoé a Termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két (2) éven belll
érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

3.5.3.5. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesithetd termékszavatossagi igény?

Termékszavatossagi igény kizardlag az ingé dolog (Termék) gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhaté. A Termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Fogyasztonak kell bizonyitania.

3.5.3.6. A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?
A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy
- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatésagi el6iras alkalmazéasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentesiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivjuk a Fogyaszté figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt Termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét
a gyartéval szemben érvényesitheti.

3.5.4. Jotallas
3.5.4.1. Milyen esetben élhet a Fogyaszto a jotallas jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrél szolo 151/2003. (1X. 22.)
Korm. rendelet alapjan a Szolgaltatdé a Fogyasztonak mindsulé Felhasznaléval szemben jotalldsra koteles a
rendelet mellékletében felsorolt fogyasztasi cikkek korébe tartozé Termékek vonatkozasaban.

3.5.4.2. A Fogyasztot milyen jogok és milyen hatéridén beldl illetik meg jotallas alapjan?

A jotallas id6étartama:
a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,
b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
c) 250 000 forint eladési ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar, az alabbi eset kivételével: a Termék kijavitasa esetén a jotallas ideje
meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az id6vel, amely alatt a Fogyaszté a Terméket a hiba
miatt nem tudta rendeltetésszerien hasznalni.

A jotallasi hataridé kezd6napja:
a) amikor a Terméket Fogyasztonak atadtak, vagy
b) ha az Gzembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napja.
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Figyelem! Ha a Fogyaszt6é a Terméket az atadastél szamitott hat hénapon tul helyezteti izembe, a jétallasi hataridé
kezdé idépontja a Termék atadasanak napja.

A jotallasi igény a jétallasi hataridében érvényesitheté. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult
felhivasara - megfelelé hataridében - nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tizott hataridé elteltétdl
szamitott harom (3) hénapon belll akkor is érvényesithetd birdsag elétt, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hataridd
elmulasztasa jogvesztéssel jar.

Ha a Fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstél) szamitott harom
munkanapon belll érvényesit csereigényt, a Szolgaltatdé nem hivatkozhat a Ptk. 6:159. § (2) bekezdés a) pontja
értelmében aranytalan tobbletkdltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

Ha a Termék nem javithatd, és a Fogyaszté nem nyilatkozik eltéréen, a Szolgaltaté a Terméket nyolc napon belil
kicseréli., ha pedig a cserére nincs lehet6ség, a bemutatott bizonylaton feltlintetett vételarat nyolc napon belil
visszatériti a Fogyasztonak.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a Termék harom kijavitast kdvetéen ismét meghibasodik és a Fogyaszté nem
nyilatkozik eltéréen, valamint az arra jogosult Fogyaszté nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a Terméket
a Szolgaltato koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni sem kivanja, a Szolgaltaté a Terméket nyolc napon belil
kicseréli, ha pedig cserére nincs lehetéség, a bemutatott bizonylaton feltlintetett vételarat nyolc napon belil
visszatériti a Fogyasztonak.

Ha a Terméket nem javitjak ki az igény kdzlésétdl szamitott harmincadik napig, és a Fogyaszté nem nyilatkozik
eltéréen, a Szolgaltatd a Terméket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beldl
kicseréli, ha pedig cserére nincs lehetdség, a bemutatott bizonylaton feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi
hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon bellil visszatériti Fogyaszténak.

A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a fent bemutatott kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozd
szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni.

3.5.4.3. Mikor mentesul a Szolgaltatd a jotéllasi kdtelezettsége aldl?

teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a Fogyaszté figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont
a jotallasbol fakadd jogok a kellékszavatossagrol és a termékszavatossagdl szold pontban meghatarozott
jogosultsagoktdl figgetlentl megilletik.

3.6. VEGYES RENDELKEZESEK

A jelen Feltételekre, igy kilondsen 3. szakaszaban foglaltakra és az abban nem szabalyozott kérdésekre a magyar
jogszabalyok, kiiléndsen a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény (,Ptk.”), az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6lé 2001. évi CVIII.
térvény (,Eker. tv.”), a fogyasztévédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. térvény (,Fgy. tv.”), a fogyaszté és a vallalkozas
kozotti szerzé6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet, az egyes tartés fogyasztasi
cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol sz6l6 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet, valamint a fogyaszté és véllalkozas
kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet iranyado rendelkezései vonatkoznak.

A jelen Feltételek nyelve a magyar.

A jelen Feltételek elektronikusan kdzzétett irasbeli szerz6désnek minésiinek. A Szolgéltaté a szerz6dést nem
iktatja, az mindenkor megtekinthetd és lementhetd a Szolgaltatdé Webaruhazanak megfelelé6 menutpontjan.

A jelen Feltételek hatalybalépésének datumat a Szolgaltatdé a dokumentum tetején tlntette fel. A Feltételek
esetleges modositasa nem érinti a kordbban létrejott jogviszonyt, arra a korabban hatélyos Feltételek iranyadok.

A jelen Feltételek terlileti hatalya: Eurépa. Ez azt jelenti, hogy a Webaruhazbdl ezen teriilet(ek)re lehet vasarolni.

4. ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
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A Feltételek jelen Adatkezelési tajékoztaté cimil szakaszaban (i) bemutatjuk azokat az alapfogalmakat, melyek
ismerete szlikséges a jogszabalyokban és a jelen Feltételekben (igy kilondsen az Adatkezelési tajékoztatd cimi
szakaszban) foglalt rendelkezések megértéséhez, (ii) ezt kdvetéen meghatarozzuk a gyjtott személyes adatok
fajtait, az adatkezelés céljat és id6tartamat, tovabba (iii) tajékoztatast adunk az érintettnek mindésiilé Felhasznalok
jogairol.

A jelen Adatkezelési tajekoztaté megalkotasakor figyelemmel voltunk a hatalyos jogszabalyokra, igy kiléndsen az
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasaroél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél szolo
2016/679 rendeletére, valamint a hatalyos magyar jogszabalyokra.

4.1. Fogalommeghatarozasok

Az Adatkezelési tajékoztatd alkalmazasaban az alabbi kifejezések az alabbi jelentéssel birnak:

GDPR: az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. &prilis 27.) a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl.

Erintett: azonositott vagy azonosithaté természetes személy Felhasznalé (a tovabbiakban ,Erintett”).

Adatkezel6: a Szolgaltatd, tekintettel arra, hogy a Szolgaltaté az a jogi személy, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkbzeit 6nalldéan vagy masokkal egyitt meghatéarozza (a tovabbiakban ,Adatkezel8”).

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, lgyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Személyes adat: az Erintettre vonatkoz6 barmely informacié; azonosithat az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kozvetett moédon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozoé adat, online azonositd
vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkozé egy vagy tdébb tényezd alapjan azonosithaté.

Az itt nem definialt kifejezések a GDPR-ban meghatarozott jelentéssel birnak.

4.2. Az Adatkezel6 altal gy(jtott személyes adatok fajtai, az adatkezelés célja és idétartama

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés célja A gylijtott személyes adatok Az adatkezelés

fajtai idétartama

A személyes adatok
atadasa harmadik

telefonszam

torléséig, illetve a
regisztralt adatok
moédositasaig, azzal,
hogy médositas
esetén az Ujonnan
megadott és/vagy
maodositott adatokat
kezeljik)

jogszabalynak
megfeleléen ( Eker.
tv. 13/A. §)

személynek
Felhasznaléi adatok - e-mail-cim a hozzajarulas A Felhasznal6
regisztraciéhoz a - vezetéknév visszavonasaig hozzéjarulasa
Webaruhazba keresztnév (azaz a regisztracio alapjan,

Hirlevél kuldése:
tajékoztatas az aktualis
akciokrol, hirekrdl

e-mail-cim
vezetéknév
keresztnév

a hozzajarulas
visszavonasaig

A Felhasznalo
hozzéjarulasa
alapjan,
jogszabalynak
megfeleléen ( Eker.

hozzajarulasa
alapjan,
jogszabalynak
megfeleléen ( Eker.
tv. 13/A. §)

tv. 13/A. §)
Szamlazas szamlazasi név 8 év Jogszabaly elbirasa
cégnév (ha van) alapjan (A
orszag szamvitelrél sz6lo
iranyitészam 2000. évi C. térvény
varos 169. §)
utca
hazszam
addészam (ha van)
Fizetés: A Felhasznal6 A jelen Feltételek 2.3.

pontjdban megnevezett
szolgaltatd
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Termékek szallitasa

- vezetéknév

- keresztnév

- cégnév (ha van)
- orszag

- iranyitészam

- véros

- utca

- hazszam

- adoészam (ha van)

a hozzajarulas
visszavonasaig
(azaz a regisztracio
torléséig, illetve a
regisztralt adatok

modositasaig, azzal,

hogy médositas
esetén az Ujonnan
megadott és/vagy
maodositott adatokat
kezeljik)

A Felhasznal6
hozzajarulasa alapjan

A jelen Feltételek 2.4.
pontjdban megnevezett

szolgaltatd

Fogyasztéi panasz
kezelése

- a Fogyaszt6 neve, lakcime,

- apanasz elbterjesztésének
helye, ideje, médja,

- a Fogyaszt6 panaszanak
részletes leirasa, a fogyaszté
altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

- a Szolgaltaté nyilatkozata a
Fogyaszté panaszaval
kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

- ajegyz6konyvet felvevé
személy és - telefonon vagy
egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval
koz0lt szébeli panasz
kivételével - a Fogyasztd
alairasa,

- ajegyz6konyv felvételének
helye, ideje,

- telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval
k6zolt szébeli panasz esetén
a panasz egyedi
azonositészama

5év

Jogszabaly el6irasa
alapjan (a
fogyasztovédelemrd|
sz6l6 1997. évi CLV.
térvény VI. fejezete)

Jogszabaly

illetékes hatésagnak

igények rendezése

Jotallasi, szavatossagi

- Szavatossagi vagy jotallasi
igényrol készilt jegyz6konyv:

- a Fogyaszt6 neve, cime,
valamint nyilatkozata arrdl,
hogy hozzajarul a
jegyz6kdnyvben rogzitett
adatainak a jogszabalyban
meghatarozottak szerinti
kezeléséhez,

- aFogyaszt6 és Szolgaltato
kozotti szerzédés keretében
eladott ing6 dolog (Termék)
megnevezése, vételara,

- aszerz6dés Szolgaltaté altali
teljesitésének idépontja,

- a hiba bejelentésének
idépontja,

- ahiba leirasa,

- a Fogyaszto6 altal
érvényesiteni kivant jog,

- aszavatossagi vagy jotallasi
igény rendezésének modja
vagy azigény, illetve az az
alapjan érvényesiteni kivant
jog elutasitasanak indoka

Atvételi elismervény

ellenében atvett ingé dolog
(Termék) esetén:

- a Fogyaszt6 neve és cime,

- a dolog (Termék)
azonositasahoz  sziikséges
adatok,

- adolog atvételének idépontja,

- az az id6pont, amikor a
Fogyaszté a kijavitott dolgot
(Terméket) atveheti

Jogszabalyi  el6iras
alapjan (19/2014. (IV.
29.) NGM rendelet a

fogyasztd és
vallalkozas kozotti
szerz6dés keretében
eladott dolgokra
vonatkoz6

szavatossagi és
jotallasi igények
intézésének eljarasi

szabalyairdl, 4. 6. §§)

Jogszabaly

illetékes hatésagnak

4.3. Az adatkezelésre vonatkozo részletes rendelkezések
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A Szolgaltatd az adatkezeléshez adatfeldolgoz6t nem vesz igénybe.
A személyes adatokat az Adatkezel6 EGT-n kivili harmadik orszagba nem tovabbitja.

Az adatkezeléshez adott hozzajarulas Erintett altali visszavonasa esetén az Erintett személyes adatai kezelésének
ideje a hozzajarulas visszavonasara vonatkozo, Adatkezel6nek a 2.1. pont alatt megadott (postai vagy elektronikus)
cimére kuldétt nyilatkozat Adatkezel6 altali kézhezvételétél szamitott legfeljebb 30 nap (lUgyintézési id6), azzal,
hogy amennyiben jogszabaly, vagy hivatalos szerv részére adatszolgaltatast kdteles az Adatkezeld biztositani, ugy
a személyes adatokat a kdtelezettség teljesitésének idétartamaig megérzi. llyen esetben Adatkezel6 az Erintettet
megfeleld modon tajékoztatja.

Az ezt meghaladd idén tul a tarolt személyes adatokat Adatkezel torli.

Hianyosan, hibdsan megadott személyes adatokért, az ezekkel 6sszefiiggésben keletkezett barminem{ karért,
kuléndsen, de nem kizarolagos jelleggel a Webaruhaz hasznalataval 6sszefiiggé hidnyossagokért és az abbdl
eredd esetleges hatranyokért, veszteségekért, kdrokért az Adatkezel6t (Ugy is mint Szolgaltatét) semmiféle
felelésség nem terheli.

Az Erintett altal megadott személyes adatokat az Adatkezel6 a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen kezeli és védi.
E korben az Adatkezel6:

(@) a személyes adatok kezelését jogszerilien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathato
modon végzi (,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatésag”);

(b) a személyes adatok gy(jtését csak meghatarozott, egyértelm{ és jogszerl célbdl végzi, és azokat nem
kezeli ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon (,célhoz kotottség”);

(c) biztositja, hogy a személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak és a
szlkségesre korlatozédnak (,adattakarékossag”);

(d) biztositja, hogy a személyes adatok pontosak és sziikség esetén naprakészek legyenek; minden észszerii
intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul térélje vagy helyesbitse (,pontossag”);

(e) biztositja, hogy a személyes adatok tarolasa olyan formaban térténjen, amely az Erintett azonositasat
csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szilkséges ideig teszi lehetévé (,korlatozott
tarolhatésag”);

(f) a személyes adatok kezelését oly médon végzi, hogy megfelelé technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni
védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az Adatkezel6 felel6s a fent felsorolt kotelezettségeknek valdé megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasara (,elszamoltathatdésag”).

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy az Erintettekkel dsszefliggésbe nem hozhaté, az azonositasukra nem
alkalmas (igy személyes adatnak nem mindsil6) adatokat — kiiléndsen a Webaruhaz hasznalata soran keletkezett,
azokba feltdltott adatokat, és informaciokat — statisztikai célu felmérés készitése céljabdl felhasznalja.

Az Erintett — kiiloén kifejezett, 6nkéntes hozzajarulasa esetén — a Szolgaltatétdl hirleveleket, marketing céld
megkereséseket kaphat e-mail utjan. Ezen szolgaltatoi tevékenység elfogadasa a Szolgaltatas igénybevételének
nem feltétele, igénybevétel esetén pedig hozzajarulasukat az Erintett jogosult barmikor a késébbiek soran irasban,
shirlevél-leiratkozas” targyu (a Szolgaltaté fent megadott elektronikus vagy postai elérhetéségeire kildott) levél
kuldésével, illetve a Szolgaltatd altal esetlegesen felkinalt egyéb, felhasznélébarat uton megtiltani.

8.3 Az Erintettek jogai
8.3.1 Masolat kérése és az adatokhoz valé hozzaférés
E korben az Erintett visszaigazolast kérhet az Adatkezel6tél arra vonatkozéan, hogy a ra vonatkozé személyes

adatokat az Adatkezel® kezeli-e, megfeleld esetben az adatokhoz hozzaférhet, tovabba tajékoztatast kaphat az
adatkezelés céljardl, az érintett személyes adatok kérérél, azon személyekrél, akik részére ezek tovabbitasra
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kertiltek vagy a jév8ben tovabbitasra kerilnek; jogosult megismerni az adatkezelés id6tartamat, vagy amennyiben
ez nem lehetséges, az ilyen idétartam meghatarozasanak szempontjait, kérheti a személyes adatok helyesbitését
vagy torlését, illetve — bizonyos feltételek esetén — az adatkezelés korlatozasat, tovabba tiltakozhat az adatkezelés
ellen; az arra illetékes felligyeleti hatésagnal panasszal élhet és az iranyadd jogszabalyokban meghatarozott egyéb
jogait gyakorolhatja. Erre vonatkozdan tovabbi informaciét olvashat a 8.3.7. pontban.

8.3.2 Adathelyesbités

Az Erintett jogosult az Adatkezel6tsl a pontatlan személyes adatok haladéktalan kijavitasat kérni, illetve — az
adatkezelés céljara figyelemmel — a hianyos személyes adatokat kiegésziteni.

8.3.3 A torléshez vald jog (,elfeledtetéshez vald jog”)

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil torélie a ra vonatkozd
személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig kételes arra, hogy az Erintettre vonatkozo személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil torélje, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall: (a) a személyes adatokra mar nincs
sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtétték vagy mas modon kezelték; (b) az Erintett az irdnyadé
jogszabalyokkal 6sszhangban a hozzajarulasat visszavonja és az adatkezelésre egyéb jogalap nem all fenn; (c) az
Erintett jogszabalyban meghatarozott esetekben visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja, vagy — a személyes adatok direkt marketing célt kezelése esetén — az Erintett
az ilyen célu adatkezeléssel szemben tiltakozik; (d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték; (e) a személyes
adatokat az adatkezel6re alkalmazando uniés vagy tagallami jogban el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini
kell.

8.3.4 Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesil: (a) az Erintett vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel§ ellendrizze a személyes adatok pontossagat; (b) az
adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat; (c) az AdatkezelSnek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett
igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy (d) az Erintett sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl — arra hivatkozassal tiltakozott az adatkezelés ellen, miszerint az adatkezelés az
Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szilkséges, azonban ezen érdekekkel
szemben elsébbséget élveznek az Erintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes
adatok védelmét teszik sziikségessé, azzal, hogy ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival
szemben.

8.3.5 Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezel® rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkll, hogy ezt akadalyozna az az Adatkezel6, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

8.3.6 A tiltakozashoz val6 jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak
kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezel§ a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Az Erintettek kifejezetten tudomasul veszik, hogy a fentiekben felsorolt jogaik gyakorlasa esetén - a tordlt vagy
egyéb modon korlatozott személyes adatok hidnyaban - a Szolgéltatdas Funkcidinak némelyike vagy ezek
mindegyike az adott Tag szamara elérhetetlenné vélhat, illetve az adott Tag fidkjanak idéleges vagy végleges
elérhetetlenné valasaval jarhat.

8.3.7. Adatvédelmi ligyekkel 6sszefiiggbé panaszkezelés, jogorvoslat
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Az Adatkezel6 legkés6bb az Erinte;tt altal a fentiekkel 6sszefliggésben kiildott kérelem beérkezésétdl szamitott egy
(1) hénapon bellll tajékoztatja az Erintettet a kérelem nyoman hozott intézkedésekrol.

Sziikség esetén — figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat — ez az egyhénapos hataridé
tovabbi két (2) hénappal meghosszabbithato.

A hataridé meghosszabbitasardl az Adatkezeld a késedelem okainak megjelélésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy (1) hénapon belill tajékoztatja az Erintettet. Ha az Erintett elektronikus Gton nyUjtotta be a kérelmet,
a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus Gton kell megadni, az Erintett azonban kérheti a tajékoztatas egyéb
formaban térténd kozlését.

Az Adatkezel6 mindent megtesz, hogy az Erintett az altala gyakorolhaté jogokkal dsszefliggésben kielégité és
megnyugtaté megoldast talaljon.

A fentieken tliimend&en az Erintett a tartézkodasi helye vagy az Adatkezeld székhelye szerinti illetékes birésag elétt
érvényesitheti jogait, illetve a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésaghoz fordulhat (cime: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11.)

5. SUTISZABALYZAT

A Szolgaltaté a Webéaruhaz felhasznal6i éiményének biztositasaval és folyamatos fejlesztésével 6sszefliggésben
cookie-kat, vagy méas néven sltiket (a tovabbiakban: ,Sitik”) hasznalhat.

A Sitik olyan miszaki, kiegészit6 vagy segéd adatfajlok, amelyek a Felhasznalé hardver eszkézének a
meghajtéjan kerllnek eltarolasra, a Webaruhazba valo ellatogatas pillanataban, ha a Felhasznalé hozzajarul
ehhez.

Tobbféle siti 1étezik, igy vannak munkamenet sitik (,Session Cookies”) és allandoé sitik (,Permanent Cookies”).
A sitik a bdngészd beallitasainak modositasaval barmikor blokkolhatok, toérdlheték, letilthatok és ujbal
engedélyezheték. A blokkolas, torlés, letiltas azonban korlatozhatja, illetve megakadalyozhatja a Webaruhaz egyes
funkcidinak vagy a Webaruhaz egészének a hasznalatat.

A Szolgaltaté altal alkalmazott sutik tipusai:

Siiti megnevezése Siiti tipusa/rendeltetése Siiti lejarata
gtrans_front_language kivalasztott nyelv 1év
PHPSESSID kotelezé munkamenet suti (,Session a béngészd bezarasaig
Cookie”)
wordpress_logged_in bejelentkezett felhasznaldk esetében a 2hét
bejelentkezés megjegyzése
Google Analytics A siiti a Google Analytics miikodését 2¢év

segiti. Felhasznalok megkiilonboztetése
a célja azaltal, hogy véletlenszertien
rendel a felhasznalokhoz azonositd
szamokat. Ez a weboldal minden
oldalkérelmében szerepel, ennek
segitségével torténik a latogatok, a
munkamenet, és a kampany adatok
szamlalasa a webhelyelemzésekhez
(HTTP Cookie)

Google Atworks A siiti a Google Analytics miikodését 1 nap
segiti. Felhasznalok megkiilonboztetése
a célja azaltal, hogy véletlenszeriien
rendel a felhasznalokhoz azonositd
szamokat. Ez a weboldal minden
oldalkérelmében szerepel, ennek
segitségével torténik a latogatok, a
munkamenet, és a kampany adatok
szamlalasa a webhelyelemzésekhez
(HTTP Cookie)

Facebook Pixel 2 hoénap

Ezt a siitita Facebook tgy allitja be,
hogy hirdetéseket jelenitsen meg, amikor
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a Facebookon vagy a Facebook
hirdetések altal miikodtetett digitalis
platformon vannak, miutan
meglatogattak ezt a weboldalt.

statisztikai célu sutik

Az adatok névtelen formaban valo
gylijtésén ¢és jelentésén keresztiil a
statisztikai siitik segitenek a weboldal
tulajdonosanak abban, hogy megértsék,
hogyan Iépnek interakcidba a latogatok a
weboldallal.

2 év
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